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>>economía 


Los dueños del sufijo .com serían 
investigados por monopolio 


Se trata de la compañía Verisign, que renovó el acuerdo por el que mantiene el dominio sobre las direcciones web terminadas en .com. 


(www.verisign.com) podría estar 

obligada a responder ante el 
Departamento de Justicia de EE.UU. sobre 
prácticas monopólicas por pedido del 
Departamento de Comercio de ese país. 
Esto se debe a que estaría por aprobarse un 
acuerdo que extendería el dominio que tiene 
la empresa sobre los dominios con extensión 
.com. Este acuerdo, realizado el mes pasado, 
es entre la Corporación para la Asignación de 
Nombres y Números de Internet (ICANN) y 
VeriSign y según el abogado del 
Departamento de Justicia, M.J.Moltenbrey 
aumenta los riesgos de conducta anticompe- 
titiva por parte de la empresa de California. 
Por esto la ICANN (www.icann.org) está 
bajo investigación por renovar el monopolio 
de VeriSign sobre el sufijo .com. Pero, en una 
medida aparte para estimular la competencia 
en el sistema de dominios en la web, ICANN 
firmó un acuerdo con la firma Neulevel 
(www.neulevel.com), que ofrecerá direc- 
ciones que sufijos .biz. 
El conflicto se genera porque, en base al nuevo * 


! 2 compañía norteamericana VeriSign 


acuerdo, la compañía californiana seguirá reci- 
biendo U$S 6 por cada dirección registrada por 
sí misma O por otros minoristas y otros U$S 6 
por renovaciones anuales. A cambio, tendrá que 
abandonar el control sobre los sufijos .org y .net. 


La controversia abarca tanto al área interna 


de la ICANN como a varias firmas de 
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Internet entre las que abunda el resentimien- 
to contra VeriSign por el monopolio de la 
terminación .com. 

De hecho, varios miembros del congreso 
estadounidense cuestionaron el acuerdo, que 
de acuerdo a varios documentos fue 
arreglado confidencialmente por un abogado 


de la ICANN que envió los términos a un 
alto ejecutivo de la empresa, a través de un 
correo electrónico confidencial. 

A esto se sumó que Manuel Asensio, un 
conocido operador de acciones de Wall 
Street, apostó a que VeriSign está sobreva- 
luada (con una capitalización de mercado de 
U$S 10.500 millones), por lo que se pronun- 
ció en contra del acuerdo. 

Para calmar las aguas, la ICANN estaría por 
anunciar el acuerdo con Neulevel para dis- 
tribuir el nuevo dominio .biz que comenzará 
a aparecer hacia fines de este año. Esta 
empresa calcula contar con 12 millones de 
direcciones con la nueva extensión en cuatro, 
aunque algunos expertos ponen en duda las 
predicciones teniendo en cuenta que el 
dominio .com es el más importante para 
hacer negocios en la web. 

Dentro de unos meses, otras empresas 
estarán lanzando tres nuevos dominios: 
.name (para personas), .info (para informa- 
ción) y .pro (para profesionales). A partir de 
ese momento podrá saberse cuan amplio es 
el monopolio del .com en Internet. 


>>> ficha técnica 


Competir.com 


$ 
compe 


Nombre legal 
e-Marketing, inc. 
Composición del staff principal: Pablo 
Aristizabal- CEO; Guillermo Hugo Le 
Fosse- V.P. Business Development Manager; 
Daniela Correa - V.P. Content Strategic 
Planning Director; María Eugenia Botteri 
Domecq- V.P. E-learning Strategic Director; 
José Escrich - Chief Technology Officer; 
Alejandro Piscitelli - Content Director; 
Laura Serra - Corporate e-learning Manager. 
Cantidad de empleados de la com- 
pañía: 40 más 60 expertos regionales que 
conforman la Red de Authorings Players 
en Iberoamérica. 

Actividades e inicio de las mismas: a 
partir de octubre de 1997 dedicada a la 
implementación de proyectos de e-learning 
pata los siguientes segmentos de mercados 
objetivo: . e-Corporation, e-Government, 
PyMe "en crecimiento, e-Universities, 
Profesional actualizado. 

Otros proveedores: Avaya (Call Center), 
Microsoft (Aplicaciones para servidores), 
Compaq (Servidores), e-buider (Neoris). 
Facturación mensual /anual: U$S 2 mi- 
llones al cierre de 2000. 

Principales competidores: Digital 


de la empresa: 
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Think, Smart Force, 
Knowledgenet. 
Principales clientes - partners: Telecom 


Click2learn y 


Argentina, — Compaq Corporation, 
Microsoft Corporation, Bcentral, Avaya 
Communication, TIMSN. 

Proyectos de expansión: E.E.U.U. a par- 
tir de junio de este año. 

Cuál es la imagen empresaria: La mis- 
ión es brindar innovadoras soluciones de 
capacitación y entrenamiento "on line” que 
tengan como objetivo aumentar la produc- 
tividad de la población activa de la región. 
La visión es que toda la población activa de 
la región posea las habilidades necesarias 
para poder tomar mejores decisiones en la 
nueva economía del conocimiento. 
Tácticas publicitarias: El plan de comu- 
nicación tiene como objetivo principal sa- 
tisfacer la demanda de conocimiento de 
nuestras soluciones y cuánto pueden apor- 
tar a corporaciones, pequeñas y medianas 
empresas, áteas de gobierno y sector 
educativo, por lo que establecen distintas 
estrategias publicitarias por cada uno de 
los segmentos hacia los que nos dirigimos. 
Presupuesto de marketing anual: 
$800.000 


Pez virtual 


na expedición submarina sudafricana 

dirigidos por Pieter Venter halló una 

especie antigua de un pez denominada 
"celacanto" a 100 metros de profundidad. 
Pero además, este grupo de personas se le 
ocurrió mostrar las imágenes de la filmación 
digital del pez a través de Internet antes de lle- 
gar a la superficie. 
La duración del video es de cinco minutos y 
se puede ver en www.world-stream.com. 
Según explicaron los expertos, el pez que han 
encontrado mide más de un metro de alto y 
para encontrar algún animal de su clase se 
sumergieron durante cuatro días en las pro- 
fundidades marinas de las Islas Comotro, situ- 
adas en la costa este de Sudáfrica, 
Se creía que la especie hallada había estado 
extinguida hace más de 400 millones de años 
hasta que un barco sudafricano capturó un 
celacanto. Esto causó un gran revuelo en el 
ámbito científico y algunos lo consideraron 
como uno de los descubrimientos científicos 
más relevantes de este siglo. 
Además esta es la primera vez que se logró 
observar a este animal en su hábitat natural. 
Cada uno de estos animales tiene marcas 
blancas que hacen que se puedan distinguir 
mejor. 
La expedición que lo encontró espera filmar 
más criaturas para que los científicos final- 
mente puedan determinar si la colonia encon- 
trada en estas islas es independiente o no de 
otras que pudieran hallarse. 
Eso sí, para poder ver al celacanto se deben 
pagar U$S 10. ; 
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Escándalo universitario 
En la Universidad de Virginia, EE.UU, se 
sospecha que 122 estudiantes copiaton tra- 
bajos de física a través de la web. Todo surgió 
cuando un alumno que tuvo calificaciones 
bajas con un trabajo se quejó con el profesor 
de física Louis Bloomfield de que los "tram- 
posos" tenían mejores notas copiando los 
trabajos de otros en la red. Bloomfield creó 
un programa para buscar frases similares en 
los últimos seis o más trabajos. Pasó 1500 
trabajos recibidos por correo electrónico en 
los últimos años y encontró que 60 tenían 
términos prácticamente idénticos. Según el 
docente, esto se debe a que se puede entrar 
en un gran cantidad de sites, copiar unos pár- 
rafos y luego descargar documentos enteros. 


Sin OVNIS 

La Oficina Británica de Platos Voladores se 
dispone a cerrar sus puertas debido a una 
drástica disminución en el número de "avis- 
tamientos". El grupo, que llegó a tener 
1.500 miembros, recibía 30 informes sem- 
anales de avistamientos de OVNIS, pero 
actualmente la fuente casí se ha secado, 
informó el periódico Times. Denis 
Plunkett, quien fundó la oficina en 1953 ase- 
guró que la mayor amenaza para los aficiona- 
dos viene del ciberespacio: "mejor que ir hasta 
una oscura taberna para ver mis viejas 
fotografías es sentarse frente a una computa- 
dora, en la comodidad del hogar", aseguró. 


..egh. 
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>>> empresas 


Inmobiliarias 


Vender, comprar o alquilar un inmueble son parte de 
los servicios que se ofrecen a los usuarios en 
distintas páginas, tanto de dueños como de empresas. 


veces lo que falta es tiempo, a veces 

llueve y a veces no hay ganas. Buscar 

una propiedad para comprar o alquilar 

es un trámite difícil y cansador que implica 

salir a recorrer calles y consultar un sinfín de 
inmobiliarias. 

En Internet existen sites dedicados exclusiva- 

mente a los inmuebles. Los interesados 

pueden consultarlos y tener acceso a una gran 


cantidad de propiedades en todo el país -con . 


fotos y todo- y sin moverse de su casa. 
WWwWw.atgenprop.com es un portal inmobi- 
liario muy simple y bien organizado. Más de 
70 mil propiedades se publican con fotos. 
Casas, departamentos, quintas, terrenos, 
locales y oficinas pueden encontrarse a través 
" de un buscador dividido por categorías. Si la 
búsqueda no da resultado, es posible llenar un 
formulario y las empresas adheridas a 
Argenprop.com realizarán la búsqueda. 
Countries, emprendimientos y barrios priva- 
dos se encuentran en un link especial. 
Además se realizan tasaciones on line. Por 
otro lado, en el rubro "Actualidad" pueden 
leerse notas, noticias y novedades del mundo 
inmobiliario; también información sobre 
actividades, seminarios y exposiciones. Otros 
servicios brindados son el diccionario de 


jerga inmobiliaria, mapas 
e información de los ba- 
trios de Buenos Aires y un 
enlace directo al link de 
deudores financieros del 
Banco Central. 

www.soloduenos.com 
ofrece la oportunidad de 
comprar o alquilar a 
dueño directo sin tener 
que pasar por las inmobiliarias y pagar comi- 
siones. Los propietarios pueden elegir entre 
varios "kits" publicitarios, incluyendo la 
opción de un video "360%". Las formas de 
pago y de concretar el negocio están especifi- 
cadas en el site. Cuenta con un motor de 
búsqueda de propiedades no sólo en el país 
sino también en el exterior. Son muy comple- 
tos los consejos dirigidos tanto a com- 
pradores como a vendedores, para que 
puedan realizar una satisfactoria transacción, 
que incluyen orientaciones legales impartidas 
por escribanos. Cabe destacar que se pueden 
conseguir prestamos hipotecarios a través de 
esta página. Quienes estén pensando en 
reformar su hogar pueden consultar el enlace 
"Reformas y decoración" o consultar a las 
distintas empresas que se promocionan en 
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"otros servicios". Los interesados en el mer- 
cado inmobiliario en general, pueden consul: 
tar estadísticas de precios. 
Otra página interesante es 
www.clasired.com.ar de inmobiliarias argenti- 
nas. Es centralmente un buscador por tipo de 
operación, zona y barrio de inmuebles. Como en 
los sites anteriores, si el usuatio no tiene éxito en 
la búsqueda, las inmobiliarias adheridas harán 
correr el pedido al llenarse un formulario on 
line. Las tasaciones solicitadas vía Internet serán 
satisfechas por dos empresas del rubro de la 
zona. Aquí, también pueden solicitarse créditos 
hipotecarios completando una solicitud. 
Asimismo es posible suscribirse a un periódico 
electrónico con ofertas inmobiliarias y visitar los 
sites recomendados en el vínculo "interesante". 
Raquel Ferreyra 


En Irán 
cerraron 
cibercafés 


a policía iraní cerró 400 cafés con acceso a 

Internet en Teherán, exigiendo que los 

propietarios obtengan licencias para tener 
abiertos sus negocios, dijeron varios periódicos 
locales y los dueños de los establecimientos, 
según informó Reuters. Los propietarios afir- 
maron que las autoridades de telecomunica- 
ciones habían prohibido el uso de los sitios de 
Internet que ofrecían conexiones telefónicas 
baratas a los parientes en el extranjeto, y pusieron 
como ejemplo al monopolio estatal de llamadas 
de larga distancia. "La policía cerró 400 cafés con 
Internet en todo Teherán en cinco días y dijeron 
que tenías que tener licencia”, aseguró Mohamed 
Chizari a Reuters. Teherán cuenta con unos 1500 
cibercafés que son populares entre la gente joven, 
el sector mayoritario de la población del país, 
donde los medios estatales están estrechamente 
controlados por los conservadores. "Fue una 
acción muy rápida, pero hubo una oleada de 
protestas; así que decidieron dar tiempo para que 
los cafés consigan sus licencias", comentó 
Chizari. Pero reinaba la confusión respecto a 
quién era el responsable de los cierres. "Los 
rumores son que la policía, la unidad de 
inteligencia de la policía, el PTT, y otros ministe- 
rios están detrás de esto. Tienen sus propios 
motivos", indicó Chizari. 


FABRICAMOS 


» Promoción válida únicamente con suscripción de abono anual y a través de débito automático de su tarjeta de crédito. 


LAS MEJORES 


Tenés miles de negocios donde comprar la mejor ropa, 
los mejores zapatos, el mejor peinado. 
Pero solo uno te ayuda a mejorar 
lo más importante. 
Tu percha. 
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>>> en foco 


Las PyME, lejos del e-business 


Sólo las grandes empresas alcanzan a las herramientas tecnológicas necesarias para acceder a los negocios a través de la web. Altos 
costos, pautas culturales y pocas expectativas sobre el futuro del país son algunas de las causas por las que las PyME no los implementan. 


a era de-Internet trajo aparejadas espe- 
ranzas y decepciones. Utilizar la web 
para hacer negocios, o de acuerdo a la 
definición cibernética, el e-business, parecía 
que revolucionaría el mundo. Sin embargo, 
en la Argentina, sólo las grandes empresas 
acceden en forma completa a las herramien- 
tas tecnológicas necesarias para utilizarlo. En 
tanto, las PyMES, uno de los sectores 


económicos más golpeados pero que gene- 
ran el mayor índice de empleo, aún no 
encuentran a la web como un instrumento 
para mejorar las ventas y bajar los costos. 

Carlos Perez, presidente de Comsat y miem- 
bro de la Cámara Argentina de Comercio 
Electrónico (CACE) define que "los proce- 
sos de cambio muchas veces se relacionan 
con lo tecnológico pero más tienen que ver 


El final de esta vibrante pelea sólo podrías encontrarlo en ShalomOnLine.com 
Todo lo que querés saber sobre el judaísmo e Israel. 


www.shalomonline.com 


La comunidad judía en Internet 
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con el cambio cultural, que general tiene 
mayor inercia que el tecnológico en sí. Para 
ponerlo de otro modo, a principios del siglo 
pasado el cambio de tecnología ¡era más 
lento, en función del tiempo que el cultural; 
para cambiar de una tecnología a otra debían 
pasar 20 o 30 años. Esto fue mutando a 
través del tiempo y hoy hay cambios tec- 
nológicos todos los días. Esto hace que sea 
más rápida la velocidad de cambio en el área 
tecnológica que lo que uno como persona 
puede asimilar. Entonces, si bien tecnológi- 
camente el e-business es un tema absoluta- 
mente lógico, tangible, aplicable y por 
supuesto un factor de optimización de 
empresas - y para las PyMES puede servir 
muchísimo - el tomar ese cambio, desde el 
punto de pauta cultural, no lleva la misma 
velocidad. Por esa razón, en la actualidad hay 
mucha inversión y oferta pero no se avanza 
porque el empresario en general no la está 
aprovechando". 

Por su parte, Patricio Seoane, presidente de 
PSINet y miembro de la Cámara Argentina 
de Bases de Datos y Servicio en Línea 
(CABASE) no cree que no funciones el e- 
business. "El punto - afirma- es que lo que se 
les vendió a las PyMES es una sobreexpecta- 
tiva de lo que el comercio electrónico iba a 
lograr en sus negocios. De hecho esta distot- 
sión en parte fue generada por todos los 
anuncios que durante los primeros meses de 
2000 se hicieron a partir de las transacciones 
de ventas de compañías que estaban en co- 
mercio o en banca electrónica (por ejemplo 
Patagon). Á partir de eso, muchos empresat- 
ios PyMES del país apostaron fuertemente a 
ese tema, jugándose más de lo que debían, y 


. las experiencias en algunos casos no fueron 
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demasiado buenas, lo que generó esta sen- 
sación de que no funciona". 

Las ilusiones alrededor del comercio elec- 
trónico es uno de los puntos que Seoane 
como claves: "la realidad es que si la expec- 
tativa es hacerse rico de la noche a la mañana 
y de no vender nada, empezar a vender diez 
veces más, es un fracaso. El comercio elec- 
trónico funciona si se lo aplica de a poco y 
adecuado al presupuesto que la PyME tiene, 
pero montado como una canal de venta adi- 
cional a los tradicionales que ya están insta- 
lados. Es un vendedor más, con la diferencia 
que trabaja las 24 horas, los 365 días del año, 
en la Argentina y en cualquier parte del 
mundo. No se le paga comisión (pero tiene 
un costo), no se enferma y no es necesario 
que se traslade. La mejor demostración de 
esto está en algunos proyectos nacionales 
que empezaron de a poco y con un reducido 
presupuesto, pero fueron solidificándose 
dentro de lo que era la venta de Internet. En 
cambio, los que quisieron salvar su empresa 
a través del e-business son los que cuentan 


“las experiencias negativas”. 


Uno de los puntos críticos para las PyME en 
el desarrollo del e-business es el costo en 
actualización tecnológica que deben realizar. 
Para Perez, en las medianas empresas, no es 
un factor decisivo. "El asumir un nivel bási- 
co para este tipo de compañías es un tema 
menor. Ahora, si vamos a pequeñas empre- 
sas, es probable que sea más costoso, porque 
hoy sus pensamientos y prioridades pasan 
por la sobrevivencia. En cuanto a las empre- 
sas que podrían tomarlo, no es una cuestión 
que sea cara en términos relativos. Acá creo 
que nuevamente prevalece el hecho de que 
no está comprada la idea, y por supuesto a 


partir de que no está mensurado el valor de 
ese concepto, cualquier cosa puede resultar 
caro. Sucede con cualquier elemento que uno 
no conoce, sea caro o barato". 

Walter Fonseca es el CEO de Cibermática, 
una empresa dedicada a la implementación 
de soluciones tecnológicas para empresas. 
Según su opinión, las grandes empresas uti- 
lizan esta modalidad de negocios para que las 
chicas no les invadan mercado. "Las grandes 
empresas manejan recursos financieros 
importantes, entonces los grandes proyectos 
están siendo liderados por grandes corpora- 
ciones. Hay muchas empresas chicas que 
están haciendo muy buenos trabajos para 
ampliar sus mercados y esto sólo era posible 
para las empresas grandes. Esto es una re- 
volución que tiene sus resistencias, pero con 
los tiempos que tienen estos procesos, las 
pequeñas y medianas empresas van a sacar 
muchísimo provecho. Por ejemplo, todo el 
concepto de networking que genera toda la 
interconexión cambió el hecho de que antes 
para poder tener una presencia gravitante en 
el mercado había que tener una masa crítica 
individual dentro de una gran corporación, 
una posición de dominio. Hoy por hoy, a 
través de la conectividad , muchas empresas 
que funcionan en sintonía porque son 
proveedores, clientes o aliados pueden com- 
petirle a un grande, aunque individualmente 
cada una de ellas sea más chica". 

¿También se convierten en una amenaza? 
- Se están redefiniendo reglas de juego. Los 
grandes están muy preocupados potque 
están fuertemente amenazados, porque 
cuando se le dan armas a los más chiquitos, 
los grandes que antes tenían todo de atriba 
tienen que empezar a hacer bien los deberes. 
No digo que terminemos ganando los 
chicos, pero sí creo que se abre un panorama 
de competencia interesante. 
Sin embargo, Seoane afirma que la 
adaptación de las pequeñas y medianas 
empresas al comercio electrónico no es sólo 
una cuestión de costos: "el e-commerce se 
divide en tres patas: la venta propiamente 
dicha, la cobranza y la entrega física del pro- 
ducto. Si a la PyMe se le ofrecen estos pun- 
tos resueltos desde una sola empresa puede 
funcionar. De otra forma, se veía forzado a 
hablar con la empresa de Internet por la tec- 
nología, tener que negociar uno a uno con 
las tarjetas de crédito, donde éstas son un 
mosttuo contra el PyME que un piojo, y ter- 


“El Estado no 
acompaña, cuando. 
en realidad debería 


liderar” carlos Pérez 


cero tener que hablar con alguno de los 
grandes que hacen la logística de entrega 
también en una relación desbalanceada. Por 
esto, las compañías que ofrecen esta solución 
deben ser las amortiguadoras de la relación 
monstruo-pequeño empresario". 

A pesar que el e-mail ha pasado a ser una he- 
rramienta cotidiana entre las empresas, la vir- 
tualidad, a la hora de ganar dinero, todavía no 
es fiable. Creo el tema es más anterior que lo 
tecnológico en sí. Pasa porque los empresa- 
rios hoy están: más preocupados en como 
mantener su empresa que en como mejorarla. 
Hay un punto muy básico que es que no nos 
estamos permitiendo pensar en como crecer. 
El pequeño empresario está preocupado en 
como mantenerse esta semana y no en como 
hacer, para vender más, y entonces no evalúa 
implementar nuevas cuestiones que le ayuden 
a crecer. Es un pensamiento absolutamente 
lógico. Una vez definió Maslow en su 
pirámide que cada uno tiene diversos niveles 
de necesidad que se van satisfaciendo: en el 
nivel básico está el oxígeno que respira y luego 
sube por la comida, el abrigo, el confort, el 
lujo y finalmente llega el punto "hacer el bien 


al mundo". Entonces, cuando se satisfizo un 
nivel de necesidad recién se puede pensar en 
el siguiente, y:cuando baja empieza la deses- 
peración. Con algún grado de comparación, 
se podría decir que hoy el empresario mira 
más como defender lo que ya obtuvo que en 
como ganar nuevos mercados", asegura Perez. 
A esto se suma la falta de definiciones tanto en 
los aspectos jurídicos como impositivos. "Es 
parte de la inercia mental - agrega Perez - que 
tenemos los diferentes sectores. Cada sector 
tiene un nivel de responsabilidad en cuanto a 
sus accionares. Cuando hablamos de defini- 
ciones desde el punto de vista reglamentarios 
a nivel gobierno, también hay que pensar en 
grande. Sino se piensa así, y sólo se replican 
las cuestiones del pasado (como dar un sello 
de entrada para darle validez a un papel o que 
las facturas tengan que ser impresas, en lugar 
de que electrónicamente se puede saber en que 
hora, minuto u segundo salió y llegó, lo que 
genera una ventaja para bajar costos a nivel de 
país), las empresas dicen "yo no puedo hacer 
lo que otros no hacen" y queda frenada la 


rueda. El Estado mo acompaña cuando en 
realidad debería liderar. Por ejemplo, el ex 
vicepresidente de EE.UU., Al Gore, hace ocho 
años lideró la autopista informática como un 
tema de gobierno, de modo que hoy escuelas y 
universidades están todos interconectadas y 
aprovechan esta herramienta. Y acá hace cua- 
tro años que se está discutiendo el proyecto de 
firma digital. Entre otras razones, estas son 
algunas que hacen que el e-business no 
responda a las expectativas que teníamos 
muchos cuando empezamos a incorporar 
estas tecnologías". 

Para que el e-business despegue, Seoane hace 
referencia a varios factores: "uno es un cam- 
bio cultural que tiene que ocurrir, otro es que 
a partir de ese cambio, tanto los que 
vendemos como los que compran, tomemos 
conciencia de que esto no es un salvavidas 
sino una herramienta más. El tercero es que 
por poco que gasten en Internet, los empre- 
sarios tienen que apostar algo a este medio, 
porque el que está afuera va a perder el tren 
cuando esto despegue. Y el cuarto tiene que 


ver con la expectativa que está generando 
hoy el país: por ejemplo, es increíble como 
en Brasil el empresario que tiene las mismas 
dificultades que acá, no cajonea los proyec- 
tos porque las expectativas de crecimiento 
del país son distintas. El empresario argenti- 
no hoy en lugar de pensar como reduce sus 
costos y optimiza sus ventas, está viendo 
como paga sus impuestos y como cubre el 
banco la semana que viene. Esto no lo deja 
pensar, y no se puede ser necio y decir "este 
tipo es un negado" porque lo que está 
haciendo es tratar de salvar su empresa". 
Y Fonseca remata: "con respecto a lo cultu- 
ral, se ven algunos cambios generalizados: 
por ejemplo los hijos de empresarios han 
empezado un esquema de ventas a través del 
e-business que a veces le ayuda a cubrir 
mejor el banco que con las herramientas 
históricas. Indudablemente no son cosas de 
la noche a la mañana, pero estoy bastante 
optimista porque se ven algunos cambios en 
emprendimientos chicos". 

María Eugenia Spera 


Asegúrese que su producto o servicio llegue a más gente A 
- asegúrese que su empresa esté en Expolnternet. 


Tenga su stand llamando al 


-810- 


xpoÍnternet 


La Exposición de Internet e Informática 
más importante de la región 


355-EXPO 


Centro de Exposiciones de la Ciudad de Buenos Aires 
Figueroa Alcorta y Pueyrredón 
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>>ciencia 


El Instituto Balseiro informa on line 


El site agrupa tanto información de la Comisión Nacional de Energía Atómica, el Centro Atómico Bariloche como del propio Instituto. 


in duda una de las instituciones dedi- 

cadas a la investigación científica más 

importantes de la Argentina, es el 
Centro Atómico Bariloche (C.A.B.), depen- 
diente de la Comisión Nacional de Energía 
Atómica (C.N.E.A.). En el interior de este 
Centro funciona desde 1955 el Instituto 
Balseiro a donde los estudiantes de física e 
ingeniería nuclear pueden participar de los 
proyectos de investigación con reconocidos 
profesionales. 
Para saber más -no sólo acerca de los requisi- 
tos y planes de estudio del Instituto, simo 
también para aclarar cualquier duda o consul- 
ta sobre física atómica y nuclear o sobre fun- 
cionamiento de los centros atómicos argenti- 
nos-, sin tener que viajar a Bariloche o llamar 
por teléfono, vale la pena visitar la dirección 
web del Instituto: www.cab.cnea.gov.ar 
El site se comporta más bien como un portal 
que agrupa información sobre la C.N.E.A., el 
C.A.B. y el Balseiro. Es enorme y un poco 
caótico pero vale la pena. 
"La idea del portal - afirma dice Daniel 
Pereira, responsable de relaciones públicas 
del C.A.B.-, es llegar a todos los públicos, no 
sólo a los científicos o ingenieros especializa- 
dos. Por ejemplo, el vínculo "Ablandando las 
ciencias duras" está dedicado a los chicos del 
secundario". Una gran cantidad de los mails 


Es 


Home Page 


Comisión Nacional de Energía Atómica 
Centro Atómico Bariloche 
Instituto Balseiro 


Centro Atómico Bariloche - Instituto Balseiro 


If you want this page in English click here 


Cc. AB. sE 
Instítuto Balzeiro 
Bibliotecas 
Tecnología 


El Centro Atómico Bariloche y el Instituto Balseiro son dos instituciones científicas, 
ubicadas en la ciudad de San Carlos de Bariloche, Río Negro, Argentina. Este complejo 


es una dependencia de la Comisión Nacional de Energía Atómica (CNEA) con el soporte 
de la Universidad Nacional de Cuyo desde lo académico, y sus principales actividades 
son la investigación, desarrollo y transferencia tecnológica en las áreas de Física e 
Ingeniería, en particular Energía Nuclear, y la formación de recursos humanos, tanto 


Guía Telefónica 
Servidor Interno 


de pre-grado como de post-grado, en las mismas disciplinas. 


m Actividades del Centro Atómico Bariloche 


=) instituto Balseiro 


=) Biblioteca Leo Falicov Web de la biblioteca 


=) Oferta tecnológica del Centro Atómico Bariloche 

") Noticias y novedades Noticias, Seminarios, Información institucional, etc. 
Última noticia: 18/May/2001, 16:13 hs 

=) Calendario de Eventos Conferencias, Congresos, Cursos... 

=) Becas Becas ofrecidas en el CAB-IB y en otros lugares 


») Eventos Culturales en el CAB 


» Opinión y Difusión Artículos de opinión sobre diferentes temas científicos y 
tecnológicos 


que reciben diariamente es de estudiantes 
secundarios y universitarios interesados en la 
energía nuclear. Incluso, es posible acceder a 
las bibliotecas del centro que cuenta con más 
de 16 mil publicaciones sobre física nuclear, 


en su mayoría, en idioma original (inglés, 
francés y ruso). Un buscador facilita hallar la 
obra buscada. Más información sobre la 
energía nuclear y su utilización en el país y en 
el mundo puede leerse en los enlaces de noti- 


deben. pensarse las obras 
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isma y por l tanto se ac 


cias y novedades que son muchos, que es 
interesante consultar. 

Por otro lado, uno de los objetivos más 
importantes del site es lograr que empresarios 
argentinos se informen acerca de la posibili- 
dad de "Transferencia tecnológica" que brin- 
da el organismo como forma de vincularse 
con la comunidad. Es decir, la aplicación de 
los avances logrados a través de las investiga- 
ciones sobre física e ingeniería atómica y 
nuclear, en empresas públicas y privadas. "El 
objetivo es que los empresarios argentinos no 
tengan que importar nuevas tecnologías -lo 
cual es más caro-. Esta es una idea nueva en 
nuestro país", asegura Pereira. 

Todas las investigaciones realizadas por 
docentes y alumnos se encuentran resumidas y 
publicadas en inglés. Los informes están organi- 
zados por departamentos y por especialidades. 
Asimismo, para cualquier consulta, se dan los 


- e-mail del personal involucrado en la realización 


de cada uno de los proyectos, y si se necesita el 
teléfono de alguien en especial se puede consul- 
tar la "Guía telefónica", donde figuran todos los 
integrantes de las tres instituciones. 

Finalmente, es posible acceder a los sites del 
Grupo Argentino de Educación Tecnológica y 
de la Asociación de Profesores de Física de la 
Argentina. En esta última página pueden leerse 
diversos artículos sobre el polémico Caso Sokal. 


DEPARTAMENTO COMERCIAL 


EG 4 NEGOCIOS 


www.egbsa.com.ar 


Tel 4315-4227 / 4315-4379 
egbWegbsa.com.ar 


>>> actualidad 


En EE.UU., la definición de libro es 
el eje de una demanda judicial 


Dos editoriales están litigando por los derechos de contrato sobre los libros electrónicos. El fallo podría convertirse en un hito de la industria editorial. 


luso de Internet está causando proble- 
mas inesperados. Hasta hace poco tiem- 
po un libro era un libro: tapas y hojas 
con palabras. Pero en EE.UU. se generó un 
debate acerca del significado de "libro". 
En febrero, Random House (www.random- 
house.com), la mayor editorial de libros en inglés 


del mundo, entabló una demanda judicial contra 


Rosetta Books (www.rosettabooks.com), una 
pequeña editorial on line de un año de 
antigúedad en el mercado, según informó The 
Wall Street Journal. 

Rosetta está vendiendo ocho versiones elec- 
trónicas de obras previamente publicadas de 
tres escritores de Random House: Kurt 
Vonnegut, William Styron y Robert B. Parker. 
Random House sostiene que esto es una vio- 
lación de los contratos existentes, incluyendo 
las cláusulas de no competencia. 


El caso, el primero en tratar directamente el 


tema de la propiedad de derechos electróni- 
cos en el negocio editorial, está siendo anal- 
izado como un hito para la industria y es muy 
pro-bable que a partir de la sentencia, se 
siente un precedente mundial. 

Los contratos originales de los escritores, redacta- 
dos antes de la masificación de las computadoras 
personales, le otorgan a Random House el dere- 
cho de publicar las obras "en formato de libro" 
sin especificar nada sobre derechos electrónicos. 
Bajo la definición de Arthur Klebanoff, presi- 
dente ejecutivo de Rosetta, esto se refiere Úni- 
camente a los libros impresos en papel, y deja 


Curso básico de aguas abiertas 
Curso avanzado 

Buzo de rescate 

Divemaster 

Primeros Auxilios 
Especialidades 

instructor 


Diving Center - Centro Integral de Buceo 
Unico Representante Oficial PADI 5 Estrellas IDC de Argentina 


Cursos de buceo en todos los niveles 


GUISO DITJScn E 


Random House V RosettaBicoks: 


Míalcome to Rosetigdocís Retail Wel 


Day ul des Trial 
EOS 


en li-bertad a los escritores de buscar los dete- 
chos electrónicos individualmente, tal cual lo 
hicieron Vonnegut, Styron y Parker. Sin 
embargo, Random House alega que "formato 
de libro" incluye "cualquier tipo de pre- 
sentación que fielmente reproduzca el texto 
completo del autor de una forma que permita 


Definición de libro 


Todos los sábados 
cursos de buceo 


Salidas de Buceo 


Salidas programadas a los mejores lugares de buceo del mundo 
todos los meses. Salidas a medida para los más exigentes. 
Programación de salidas para grupos. 


Venta de equipos, alquiler, reparación, 1 S 
materiales educativos, cursos al interior, 
atención a empresas, clubes y particulares. 


www.divingcenter.com.ar 


Instructor Development Center PADI Authorized e 


Sucursal San Isidro: Marquez y Colec. Panamericana 
(Monroe 69) Tel: 4765-7000 
Sucursal Centro: Maipú 853 Piso 4 Tel: 4315-0056 


GRATIS inscribite ya!!! 


que el texto sea leído", lo cual cubriría los lla- 
mados libros electrónicos, o e-libros. 

Rosetta, por su parte, argumenta que los edi- 
tores solamente tienen los derechos de for- 
matos específicos otorgados por los escritores, 
como libros de bolsillo o audio-libros. La frase 
"en formato de libro" se refiere únicamente a 
los productos impresos, aseguran. 

También, los e-libros no son estrictamente 
copias lineales de los libros impresos, porque 
contienen nuevas características especiales 
como diccionarios o enlaces a la web que 
modifican la experiencia del lector. 

Las editoriales estadounidenses Penguin Putnam, 
Simon éz Schuster y Perseus Books se han puesto 
del lado de Random House, una división del 
gigante alemán de medios Bertelsmann. 


Por otra parte, el sindicato de escritores y un 
grupo de agentes literarios se han manifesta- 
do en favor de Rosetta. Y en declaraciones 
separadas expresadas en la corte, represen- 
tantes de los tres escritores han expresado 
argumentos similares a los de Rosetta. 
Los pronósticos más optimistas dicen que los 
e-libros representarán apenas un 10 por cien- 
to de las ventas de la industria durante los 
próximos años. E 
Random House aseguró que las ventas de 300 
títulos que ofrece como e-libros se ubican en las 
"decenas de miles" de dólares. Sin embargo, los 
libros en disputa son títulos ya publicados que 
siguen a la venta como obras clásicas. Por esto 
afirman que más del 40 por ciento de sus ingre- 
sos y la mayoría de sus ganancias provienen de 
sus 20.000 títulos "clásicos" y que quieren 
vender las versiones electrónicas cuando el mer- 
cado haya madurado. 
A mediados de los 90, los editores empezaron 
a agregar cláusulas específicas a los contratos - 
con sus escritores, asegurándose los derechos 
electrónicos en la mayoría de las obras con- 
temporáneas. Un fallo a favor de Rosetta 
desataría una batalla, tanto económica como 
logística, por miles de títulos más antiguos. Si 
Rosetta gana, "será un verdadero festín en 
torno a la recuperación de derechos y un 
enorme impulso a mi negocio", afirmó 
Richard Curtis, un agente literario que inició 
un programa de publicación electrónica. 
María Eugenia Spera 


Entrá a www.sudescuento.com 
registrate y obtené 
la tarjeta sudescuento-italcred 


LUVEL 


sudescuento 
.com 


INTERNACIONA 


Cuotas sin interés. 


MÍ, acceso a la Red Link de cajeros automáticos. 


Seguro de desempleo, invalidez y vida. 
Servicio Nacional e Internacional 

de Asistencia al Viajero. 

Emergencias Médicas Gratis. 
Asistencia Médica a Domicilio Gratis. 


Solicite su Tarjeta de Crédito al: 


(011) 4365-5555 


de Lunes a Sábados de 9 a 20 hs. 


Il sin costo de mantenimiento de por vida 


Miles"de . 
omercios 
adheridos... 
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Islam Halal 


-— Impsat 
. y : Se encuentra on line 


Eon. AA 
Los amantes de la 

Fórmula Uno pueden acceder a www.cir- 
cusfl.com.ar, la página de Internet argentina 
especializada en la máxima categoría del auto- 
movilismo mundial. Entre las secciones cuenta 


con el calendario 2001, los equipos y pilotos del 


La empresa de desayunos a 

domicilio Lily of the Valley se E S 
fusionó con la firma Dolce |Lte 2: 
Regalo que inauguró su sitio de 

- comercio electrónico. www.dolceregalo.com 
presentó un servicio de recordatorio de fechas 


sn ImpsSa+] La compañía de tele- 
wwwislamhalal.com, des- comunicaciones. 
2 site wrortiy of is namel - > S 
“tinado a fomentar el comer- > Impsat (www.impsat.com) despidió a 80 
cio entre la Argetina y la comunidad Arabe- empleados, según afirmaron fuentes cer- 
Islámica de todo el mundo. El sitio se desarrolló Canas a la empresa. La falta de definiciones 


en Mendoza por encargo de miembros de esa en torno a la desregulación telefónica i ini- 


2001, Campeonato de Conductores 2001 (las 
posiciones del torneo de pilotos, actualizadas 
tras de cada prueba), Campeonato de 
Constructores 2001 (la tabla de marcas, actual- 
- izada luego de cada carrera), notas de actuali- 


> dad y Argentinos por el mundo, con las activi- 


personales que recuerda al usuario registrado sus 


eventos importantes con cierta anticipación, ya 


sea en cada visita, o también por e-mail. En 
cuanto a las compras con tarjeta, utiliza el proto- 


dades de los que compiten en otras categorías 


de monopostos extranjeras. 


AGENDA 
Audio digital y Midi 


NVA abrió la inscripción para el ciclo 
de seminarios gratuitos de Edición de 
Audio Digital y MIDI. 

Las son limitadas. Para 
informes e inscripción comunicarse al 
4331-5267 de 11 a 21 horas o por e-mail 
a: nva-audiopro(Asinectis.com.ar 


vacantes 


Soluciones de 
software 


Sybase dictará los siguientes cursos, O- 
rientados a profesionales: 

- Powering Up to ASE 12.0: 23 de 
Mayo de 9 a 13 horas - Duración: 24 
horas 

- Fast. Track to Adaptive Server 
Enterprise 11.5: 28 de Mayo de 14 2 18 
horas - Duración: 32 horas 

Informes e inscripción: 4313-4488 o 
por e-mail: llazzaro(Usybase.com 


Workshops 


Sistemas Bejerman presenta durante el 
mes de .mayo una nueva serie de los 
"Workshops Micropym". 

Estos talleres, totalmente gratuitos, 
están dirigidos exclusivamente a conta- 
dores. ; 
Tienen como objetivo que los profe- 
sionales contables conozcan en profun- 
didad Micropym, desarrollando casos 
reales con el software de gestión más 
completo para las pequeñas y microem- 
presas. 

La duración de cada taller es de 3 horas 
y los participantes dispondrán de una 
PC más el apoyo de experimentados 
especialistas. 

Los asistentes recibirán una guía de tra- 
bajos prácticos y certificados de 
asistencia. 

- Miércoles 23 a las 15.00 horas 


- Miércoles 30 a las 10.00 horas 
Informes e inscripción: 4375-1995 de 


10:00 2 18:00 o vía 
capacit(Mbejerman.com.ar 


e-mail: 


comunidad, a fin de difundir las normas “Halal”, 
conjuntos de prescripciones establecidas por El 
Corán para alimentos, cosméticos y fármacos, 
que son de cumplimiento obligatorio pata los 
creyentes en esa o El proyecto « es difundir 


E o normas e j 


es. s los Niños del dl E 


>>> el rincón del prineipiamte 


Cómo usar 
"Autocompletar' 
en Explorer 5.5 


uando se está navegando o se busca 
algo específico en la computadora se 
pueden automatizar las tareas para 
ahorrar tiempo. 
Como el navegador Explorer está unido al 
sistema operativo, se pueden utilizar todas 
sus características, tanto para navegar por 


Cómo funciona 


Internet como para trabajar en el disco rígi- 
do. 

Una de estas características más útiles es 
"Autocompletar", ya que guarda y "memo- 
riza" todas las entradas que se hayan tea- 
lizado en direcciones, formularios y con- 
traseñas de páginas web. 


Cuando se empieza a escribir en alguna de las direcciones, formularios o contraseñas, 
"Autocompletar" despliega un submenú en el que sugiere todas las posibles coincidencias 
a medida que se llena la barra de herramientas. Basta con seleccionar el que se desea para 


que Explorer lo abra. 


Las coincidencias pueden ser de nombres' de carpetas o de programas, consultas de 
búsqueda, la dirección de un site e incluso todos los datos relativos a nombres, direc- 


ciones o contraseñas de una página. 


Configuración 


- En el navegador Explorer 5.5, desde el menú "Herramientas", 


"Opciones de 


Internet" seleccionar la lengúeta "Contenido". En la sección "Información personal" 
hacer click en "Autocompletar" y aparecerá la pantalla de configuración cuando se está 


usando una conexión a Internet. 


- Marcando las opciones correspondientes se activan las funciones de "Direcciones 


Web", "Formularios" y "Nombres de usuario y contraseñas en formularios 


" Esta últi- 


ma, además, permite preguntar, o no, si se desea guardar la contraseña. 

--En la sección inferior hay dos botones para borrar tanto los formularios como las 
contraseñas almacenadas hasta ese momento. Aunque toda esta información se guat- 
da en la computadora (cifrada para más seguridad e inaccesible para una página web si 
no se indica expresamente) se pueden utilizar estas opciones para borrarla y no dejar 


ningún rastro. 


- ciada el año pasado fue mencionada por la 


compañía como una de las causas que 
habían llevado a modificar el. po he . 
inversiones programado para el 2001. 


- Sin embargo, el ajuste fue mayor de lo 


anunciado debido a que se sumó la i 1 impor 
tante recesión que afecta al 1 mercado e las 
comunicaciones. o 
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EMPRESAS € NEGOCIOS 


Discovirtual 

Discovirtual se presentó 

oficialmente como una 

unidad de negocios 
independiente de la cadena de supermer- 
cados Disco. El proyecto planea impulsar 
las soluciones de compra a distancia, ya 
sea a través del teléfono, el CD o 
Internet. Para esto se renovó el CDRom 
y el site www.discovirtual.com.ar. El 
nuevo CD reproduce el sistema de com- 
pras en el supermercado real, permitien- 
do a los clientes moverse por un pasillo 
virtual y elegir productos de las góndolas. 
El sitio presenta un nuevo diseño que 
permite a los cliente armar una página a 
medida para acceder a la información y 
las ofertas más convenientes. 


Arcosales 

El Grupo Arcor puso en marcha 
www.arcorsales.com , el primer sitio de la 
dsd alimenticia 
dedicado al segmen- 
to Business to 
ES (B2B) para el mercado externo, 
que le permite incrementar las ventas de sus 
productos, fortaleciendo la imagen de sus 
marcas en el mercado internacional. 
Además permite la posibilidad de lograr la 
automatización integral de la cadena com- 
ercial internacional, la renovación y cambio | 
de enfoque de sus áreas de venta, el desar- | 
rollo de canales de venta alternativos y una 
relación full time con sus clientes (CRM) 
durante las 24 horas del día. 


a ARCOR 


COM 


Neoris 

Se lanzó en el país 
Neoris, compañía 
dedicada a la implementación y desat- 
rollo de soluciones tecnológicas en las 
áreas estratégicas de negocios de sus 
clientes. La empresa tiene oficinas en 
Buenos Aires y un centro de desarrollo 
en Rosario ya que se fusionó con 
Amtec.net, especializada en el desarrol- 
lo de soluciones críticas de e-business 
para las empresas "brick $ mortat". 
Neoris cuenta con sucursales en | 
España, México, Chile, Venezuela, 
Brasil, Portugal y Estados Unidos. 


2do. Congreso Nacional de E-Commerce 
Internet y el Comercio Electrónico en la Nueva Economía 


congreso 


0810-555-EXPO (3976) 
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